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GLOBALNI ETICKY KODEX
pro kouce, mentory a supervizory

UVOD A SMYSL KODEXU

v v.v

i profesniho Zivota. Etika utvari to, kym jsme, co délame, jaké hodnoty podporujeme,
jaka rozhodnuti pfijimame, jakym zplsobem komunikujeme s lidmi (véetné téch, se
kterymi pracujeme), a co povazujeme za spravné, nespravné, pravdivé ¢i nepravdivé.
Etika pfedstavuje nas moralni kompas a zdroj vnitfni motivace. Kazdy z nas jej vnima
jinak. VyrUstali jsme v odlisSnych kulturach, prosli jsme rliznymi zkuSenostmi a Zijeme

v rozdilnych geografickych i spolec¢enskych kontextech. Tyto rozdily pfirozené ovliviuji
nasSe reakce i rozhodovani. Etika vznikd a rozviji se v nasich vztazich. Vztahy preklenuji
rozdily — a ty zahrnuji mimo jiné misto plvodu, pohlavi, neurodiverzitu, sexualni identitu
a orientaci, vék, kulturni dédictvi, nabozenstvi ¢i rlizna znevyhodnéni. Tyto aspekty
formuji nasi zkusenost i zkuSenost lidi, s nimiz pracujeme. Kdyz se setkavame s klienty
a ucicimi se! kazdy pfrinasime vlastni presvédceni, hodnoty a predpoklady.

Soucasti nasi prace je rozpoznavat, naslouchat a uvédomovat si normy, predsudky

a domnénky, do nichz mlizeme - ¢asto nevédomé — sklouznout. Jak tyto nase ,pravdy"
ovliviiuji rozhodnuti, kterd déldme osobné i profesné? A jak nam Globalni eticky kodex
pomaha? Proc je dllezity, relevantni a inspirativni pro nasi praxi?

SHRNUTI

Tento kodex vyjadfuje Uroven profesionality, o kterou usilujeme, i zakladni profesni
hodnoty, které chceme napliovat. Oznaceni ,globalni® nam pfipomina, Ze to, co

z naseho etického hlediska povazujeme za samoziejmé, nemusi mit stejny vyznam

v jiném kulturnim prostfedi.

Kodex nam pomaha orientovat se v soucasném i budoucim svété. Podporuje nas v dobg,
kdy se naSe profese dale profesionalizuji a stale vice vyuZzivaji digitalni technologie,
datovou védu i umélou inteligenci (AI). Reaguje také na vyzvy dneska — klimatickou

1v originale je pouzivan anglicky termin Learners, ktery prekladame jako ,ucici se”, abychom zd(raznili proces uceni, ke
kterému pfi koucovani, mentoringu a supervizi dochazi.
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a biodiverzitni krizi, extrémni projevy pocasi, neldrodu, hladomory i pfetrvavajici
rasismus, ktery nadale ovliviiuje zkuSenost jednotlivcd i komunit.

Vsichni ¢lenové signatarskych organizaci — kou€ové, mentofi, supervizofi, lektofi/
poskytovatelé vycvikd i ucici se — se v ramci svého Clenstvi zavazuji dodrzovat principy
tohoto kodexu a pouzivat jej jako zaklad pro diskuzi i pfipadné feseni stiznosti.
Dodrzovat eticky kodex znamena dlouhodobé pracovat na sobé. Tato prace nas provazi
po cely osobni i profesni zivot. Kodex je v souladu s Profesni chartou koucovani

a mentoringu (Professional Charter for Coaching and Mentoring), vypracovanou

v souladu s evropskym pravem a zapsanou v databazi seberegulacnich iniciativ Evropské
unie.

Kodex nepredstavuje pravné zavazny predpis ani podrobny soubor pravidel. Pdsobime
v mnoha Clenskych zemich, z nichz kazda ma vlastni pravni ramec. Kodex nam presto
poskytuje pevny zaklad pro pfemysleni a rozvijeni nasi praxe. MlZzeme se o né&j opirat,
kdyz Celime otazkam ci etickym vyzvam, a vyuzivat jej k podpofe profesni dokonalosti

i k uvadéni etiky do redlného Zivota.

HODNOTY

Toto jsou hodnoty, které podporujeme, doprovazené definicemi a pt¥iklady chovani.

Integrita
Jednat cestné, spravedlive a konzistentné ve vsech profesnich vztazich.

e Uvédomuji si, Ze dlvérnost je zasadni pro nasi spolupraci (s vyjimkou
nepravdépodobnych situaci, kdy by doslo k poruseni zakona nebo k nebezpedi
ajmy).

e Usiluji o spravedlivé jednani se vsemi lidmi.

e Vazim si kazdého Clovéka stejné.

e Respektuji hranice koucovani, mentoringu a supervize; uvédomuji si, Ze tyto
formy prace nenahrazuji poradenstvi, psychoterapii ani zdravotni péci.

Odvaha
Zvolit etické jedndni i tehdy, kdyZ je to nepohodiné.
e Aktivné se zabyvam situacemi, které mohou predstavovat etické dilema, a usiluji
o jejich vyjasnéni.
e Uznavam jedinec¢nost a hloubku kazdého setkani.
o Ke kazdému setkani pfistupuji s otevienou mysli a tvofivé.

Respekt
ddstojnost.
e PFistupuji s uctou k lidem a k jejich jedineCnosti.
e Aktivné nasloucham.
e Usiluji o porozumeéni.
o Do setkani pfinasim celé ,své ja“.
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Odpovédnost
Prijmout odpovédnost za své jednani a p/nim své etické zdvazky.
e Podporuji kouCovani, mentoring a supervizi jako profesni praxi.
e Védome usiluji o kontinualni vzdélavani a profesni rozvoj a fidim se timto
kodexem.
e Vazim si jedinec¢nosti a tvorivosti a podporuji partnerskou spolupraci pfi
naplnovani rozvojovych potfeb.
e Sleduji nejlepsi zajem klienta nebo uciciho se a respektuji jeho kulturni identitu.

Vytvareni pozitivni zmény?

Tvofit pozitivni dopad prostfednictvim nasi prace.
e Usiluji o to, aby kazda interakce pfispivala k rlstu klienta nebo uciciho se
e Pfispivam k rozvoji obord, v nichz plsobim.
e Dafi se mi provazet klienty a ucici se obdobim zmén a pfechodd.

ETICKY KODEX

Kodex je usporadan do péti ¢asti a pokryva obecna ocekavani profesnich organizaci
tykajici se profesniho chovani a jednani, a také seznam vsech clenskych organizaci,
které se k tomuto etickému kodexu pfihlasily:

Pojmy a jazyk

Zahajeni a ukonceni spoluprace
Profesni jednani

Vynikajici praxe

Signatari Globalniho etického kodexu

aua pH WNE=

1. Pojmy a jazyk

Kodex je v soucasnosti dostupny v nékolika jazykovych verzich. Pokud mizete pomoci
s pfekladem do dalsiho jazyka, kontaktujte administrator@emccglobal.org .

Z diivodu prehlednosti pouziva tento kodex nasledujici pouzivané pojmy:

e Koucované, mentorované, supervidované klienty a osoby ve vycviku ¢i vzdélavani
oznacuje jako ,klienty a ucici se".
e Kouce, mentory, supervizory a lektory / poskytovatele vycvikl jako ,praktikujici
¢leny" nebo ,Cleny".
e Praci v oblasti kouCovani, mentoringu a supervize jako ,odbornou praci®.
e Koucovani, mentoring a supervizi jako ,profesi®.
Signatafi tohoto kodexu berou na védomi, Ze pojmy ,profese™ a ,profesni* oznacuji
¢innosti, které nepodléhaji jednotné zakonné regulaci, avSak prochdazeji rostouci
profesionalizaci a samoregulaci.
Signatafi rovnéz berou na védomi, Ze oznaceni ,kouc", ,mentor" a ,supervizor" nejsou
pravné chranéna a mize je pouzivat kdokoli bez ohledu na Clenstvi v profesni

2y originale ,,Making a difference”
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organizaci. Kazdy signataf proto jasné vymezi, ktefi jeho ¢lenové a dalsi relevantni
subjekty maji povinnost tento kodex dodrzovat (dale jen ,Clenové").

Pro spravné porozuméni tomuto kodexu pouzivaji ¢lenové definice a terminologii své
profesni organizace, zejména u pojmuQ jako kouc, koucovani, klient, ucici se, clen,
mentor, mentoring, sponzor, supervizor, supervize a technologie.

2. Zahajeni a ukonceni spoluprace

Pri odborné praci s klienty a ucicimi se v jakémkoli usporadani jednaji ¢lenové v souladu
s timto Kodexem a zavazuji se poskytovat Uroven sluzeb, kterou lze od praktikujicich
¢len opravnéné ocekavat.

Pfed zahdjenim prace s klientem nebo ucicim se ¢lenové tento kodex zpfistupni, vysvétli,
Ze se jim ve své praci fidi, a seznami klienty, ucici se i sponzory s postupy své
organizace pro podavani a feseni stiznosti.

Clenové pred zahajenim prace zajisti, Ze klient, udici se nebo sponzor zna a pIné chape
povahu, podminky a pravidla dohody o koucovani, mentoringu nebo supervizi, véetné
financnich a logistickych ujednani a zasad dlvérnosti.

Clenové vyuzivaji své odborné znalosti a zkuSenosti k porozuméni oéekdvanim svych
klientdl, ucicich se a sponzord a dohodnou se s nimi, jak je planuji naplnit. Clenové se
rovnéz pokusi vzit v Uvahu potfeby a ocekavani dalsich relevantnich zGc¢astnénych stran.
Na zacatku spoluprace ¢lenové oteviené a transparentné informuji o metodach své prace
a pruzné je prizplsobuji potfebam a kontextu klientd nebo ucicich se. Ochotné sdileji
dostupné informace o pouzivanych procesech a standardech.

Délku spoluprace c¢lenové nastavuji tak, aby byla pfiméfena pro dosazeni sjednanych
cil@, a aktivné posiluji samostatnost, nezavislost a d@véru klientl a ucicich se ve vlastni
schopnosti.

Clenové zajisti, aby prostiedi, v némz se koucovani, mentoring nebo supervize
odehravaji, podporovalo uceni a reflexi sméfujici k dosazeni dohodnutych cild.

PFi praci se ¢lenové Fidi zajmy svych klientd a ucicich se a zaroven si uvédomuji sdilenou
odpovédnost za to, Ze neposkodi zajmy sponzorl, dalSich zicastnénych osob, Sirsi
spole¢nosti nebo Zivotniho prostiedi.

3. Profesni jednani

Integrita

Clenové jsou nalezité kvalifikovani pro praci se zvolenym klientem nebo udici se

a pravdivé predstavuji své odpovidajici zkuSenosti, profesni kvalifikaci, ¢lenstvi

a certifikace/akreditace klientdm, ucicim se, sponzorlim, zainteresovanym stranam

a kolegdm.

V komunikaci s jakoukoli stranou ¢lenové presné uvadéji hodnotu, kterou poskytuji jako
kouCové, mentofi nebo supervizofi, a kterou jim v této roli pfiznavaji klienti nebo

ucici se.

Clenové zajisti, aby o jejich odborné zplsobilosti, kvalifikaci nebo akreditaci nebyla
uvadéna ani naznacena zadna nepravdiva ¢i zavadéjici tvrzeni, a to v Zzadnych
publikovanych ¢i propagacnich materidlech ani jinym zplsobem. Vzdy pfiznavaji
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autorstvi prace, myslenek a materialt druhych jejich pdvodnim autorlim a nepfivlastnuji
si je.

Pokud vznikne stfet zajm{, oteviené jej oznami a fesi jej v souladu s pravnimi pfedpisy.
Z&dnym zplsobem nepodporuji, nezGéastriuji se ani se nedomlouvaji na jednéni, které
by bylo necestné, nezakonné, neprofesionalni, nespravedlivé nebo diskriminacni.

Ddvérnost

PFi praci s klienty a ucicimi se zachovavaji ¢lenové nejvyssi miru dlvérnosti vSech
informaci tykajicich se klientl, ucicich se a sponzord, pokud zvefejnéni informaci
nevyzaduji pravni predpisy.

Clenové jasné upozorni klienty, uéici se i sponzory na okolnosti, za nichZ nelze
dlvérnost zachovat (napfiklad pfi nezakonné Cinnosti, vlastnim ohrozeni nebo ohroZeni
druhych), a kdykoli je to mozné, dohodnou se s nimi na tomto omezeni dGvérnosti.
Clenové uchovavaji, ukladaji a likviduji veskeré Gdaje a zéznamy souvisejici s praci

s klienty a ucicimi se, vCetné digitalnich poznamek, soubord a komunikace, zplisobem,
ktery zajist'uje co nejvyssi moznou miru dévérnosti, bezpecnosti a ochrany soukromi

a jednaji v souladu se vSemi pfislusnymi pravnimi pfedpisy a dohodami platnymi v zemi
klienta v oblasti ochrany osobnich Gdaji a soukromi.

Clenové informuji klienty nebo udici se, Ze svou praci podrobuji supervizi, a upozorni je,
Ze v jejim kontextu mohou byt anonymné zminovani. Zaroven je ujisti, Zze samotny
supervizni vztah je d@vérny.

Pokud je klientem nebo ucicim se dité ¢i zranitelny dospély, ¢lenové se dohodnou se
sponzory nebo zakonnym zastupcem na zajisténi pfiméfené miry dlvérnosti a hranic
ochrany v zajmu klienta nebo uciciho se a postupuji v souladu se vsemi ptislusnymi
pravnimi predpisy a ochrannymi opatfenimi.

Nevhodné interakce

Clenové jsou odpovédni za nastaveni a udrzovani jasnych, vhodnych a kulturné citlivych
hranic ve vSech osobnich i online interakcich s klienty, ucicimi se a sponzory.

Clenové se pFisné vyhybaiji jakymkoli partnerskym nebo sexuédlnim vztah@im se
soucasnymi klienty, ucicimi se nebo sponzory a nevstupuji do nich.

Stret zajma

Clenové nezneuzivaji klienta ani uciciho se, neusiluji o ziskdni jakékoli neopravnéné
finan¢ni nebo nefinanc¢ni vyhody z jejich vztahu a bez jejich souhlasu nevyuzivaji jejich
osobni, profesni ani jiné udaje.

Aby predesli jakémukoli stfetu zajmd, ¢lenové aktivné oddéluji profesni vztah s klientem
nebo ucicim se od jinych forem vztahd.

Clenové zlstavaji obeztetni va¢i moznému stietu zajma obchodni ¢ osobni povahy,
ktery mdze vzniknout z pracovniho vztahu, a fesi jej rychle a Gcinné tak, aby klient,
ucici se ani sponzor neutrpéli zadnou ujmu.

Clenové zohledfiuji dopad vztahu s jednim klientem nebo ucicim se na jiné vztahy

s klienty ¢i ucicimi se a pFipadny stfet zajmQ projednaji s témi, kterych se mize tykat.
Jakykoli stfet zajmG oteviené a transparentné oznami klientovi nebo ucicimu se, a pokud
vznikne spor, ktery nelze Gcinné fesit, dohodnou se na ukonceni vztahu.
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Ukonceni profesniho vztahu a pretrvavajici zodpovédnost

Clenové respektuji pravo klienta nebo udicich se ukonéit spolupraci kdykoli v pribéhu
procesu, v souladu s podminkami smlouvy o poskytovani koucovani, mentoringu nebo
supervize.
Clenové vyzvou klienta, uciciho se nebo sponzora k ukonceni spolupréace, pokud se
domnivaji, ze by jim |épe poslouzila jina forma odborné pomoci.
Clenové maji pfipraveny jasny plan zajisténi pokracovani sluzeb pro p¥ipad, ze by
neocekavané nemohli praci dokondcit, a tento plan sdileji tak, aby byli klienti nebo ucici
se predem informovani a pfipraveni.
K takové situaci mlze dojit napfiklad v dlisledku nahlé zdravotni nezplsobilosti ¢lena
nebo Clena jeho rodiny, zhorseni jeho psychického Ci fyzického stavu nebo jeho
necekaného umrti.
Clenové musi mit rovnéz pfipravené predani soucasnych klientd a ugicich se a jejich
zaznamU v pfipadé planovaného ukonceni praxe, napfiklad pfi odchodu do dichodu.
Clenové si uvédomuji, Ze jejich profesni zavazky trvaji i po skonéeni profesniho vztahu.
Patfi sem hlavné:

e zachovani ddvérnosti vSech informaci tykajicich se klientd, ucicich se a sponzord

a peclivé a etické nakladani s dévérnymi, osobnimi nebo jinymi Gdaji,
e zamezeni jakémukoli zneuziti d¥ivéjsiho vztahu, které by mohlo poskodit
profesionalitu nebo integritu ¢lena nebo profesni komunity,
e zajisténi nasledného vyhodnoceni ¢i dalsich krokd, na nichz se strany dohodly.

Udrzovani dobrého jména profese

Clenové jednaji tak, aby vidy posilovali dobrou povést profesnich sluzeb, napfiklad tim,
Ze vyuzivaji technologie v souladu s profesnimi nebo pravnimi standardy.

Clenové projevuiji respekt k inovativni rozmanitosti pfistup@ pouzivanych &leny i dal$imi
osobami v profesi a k rlznorodym eticky podlozenym pfistupdm ke koucovani,
mentoringu a supervizi, v€etné vyuzivani datovych technologii a umélé inteligence.

Odpovédné jednani

Clenové se Fidi stanovisky a zadsadami své profesni organizace v oblasti inkluze,
rozmanitosti, spole¢enské odpovédnosti a zmény klimatu.

Clenové se vyhybaji védomé diskriminaci z jakéhokoli déivodu a usiluji o rozvoj vlastniho
povédomi o moznych oblastech diskriminace a predsudk(, véetné vyuZivani technologii
nebo nepresnych ¢i faleSnych udajd.

Clenové si uvédomuji moznost nevédomych predsudkd a systémové nespravedInosti

a usiluji o respektujici a inkluzivni pFistup, ktery pfijima a zkouma individualni odlisnosti.
Clenové konstruktivné upozorfiuji a nabizeji podporu kolegiim, zaméstnanctim,
poskytovatel@m sluzeb i klientlm, u nichZ vnimaji diskrimina¢ni jednani nebo neochotu
prevzit odpovédnost za své chovani a jednani.

Clenové sleduji svou mluvenou, pisemnou i neverbalni komunikaci s ohledem na mozné
projevy skryté zaujatosti ¢i diskriminace.

Clenové se zapojuji do profesniho rozvoje, ktery posiluje jejich sebereflexi v oblasti
inkluze, rozmanitosti, technologii a aktualniho vyvoje potfeb spolecnosti nebo Zivotniho
prostredi.

© GcoE 2016 Stranka | 6
Aktualizovano v Cervnu 2021 / v prosinci 2025 V4



Poruseni profesniho jednani

Clenové berou na védomi, Ze jakékoli porudeni tohoto kodexu, které bude v Fizeni

o stiznosti shledano opravnénym, mutze vést k sankcim, v€etné ztraty akreditovaného
statusu a/nebo clenstvi v profesni organizaci.

Clen vyzve jiného ¢lena, pokud mé divodné podezfeni, Ze jedna neeticky, a pokud se
situaci nepodafi vyresit, oznami tuto skutecnost prislusné profesni organizaci.

Pravni a zakonné povinnosti a zavazky
Clenové maji povinnost priib&Zné sledovat a fidit se:

e vsSemi relevantnimi zakonnymi pozadavky v zemich, kde vykonavaji svou profesni

¢innost,

e pravnimi predpisy v oblasti ochrany a bezpedi pfi praci détmi nebo zranitelnymi

dospélymi,

e prislusnymi organizacnimi smérnicemi a postupy v kontextu vykonavané prace.
Clenové maji sjednano odpovidajici pojisténi profesni odpovédnosti k pokryti jejich
koucovaci, mentorské a supervizni prace pro zemé, ve kterych plsobi a kde je takové
pojisténi odpovédnosti dostupné.

4. Vynikajici praxe3

ZpUsobilost k vykonu praxe

Clenové vykonavaji svou ¢innost v mezich své odborné zp@sobilosti. Pokud je to vhodné,
doporuci klientovi nebo ucicimu se zkuSenéjsiho ¢i odpovidajicim zplsobem
kvalifikovaného praktikujiciho ¢lena.

Clenové dbaji na to, aby byli zdravotné i psychicky zp@sobili k vykonu své praxe. Pokud
tomu tak neni, nebo pokud si nejsou jisti, zda mohou ze zdravotnich dvod( bezpecné
vykondavat praxi, vyhledaji odborné vedeni nebo podporu.

Priibézna supervize

Clenové se U&astni supervize vedené odpovidajicim zplsobem kvalifikovanym ¢&i
zkusenym supervizorem nebo kolegialni supervize, a to s ¢etnosti pfiméfenou rozsahu

a povaze jejich koucovaci, mentorské nebo supervizni praxe, pozadavklm jejich profesni
organizace a Urovni jejich akreditace. Soucasné si vedou zaznamy o své reflektivni praxi.
Clenové dbaji na to, aby 7adny jiny existujici vztah v rdmci supervize — profesni ani
osobni — nenarus$oval kvalitu supervizni prace.

Clenové projednavaji jakakoli eticka dilemata a moznd i skute¢na poruseni tohoto
kodexu, vCetné téch, ktera souviseji s vyuzivanim umeélé inteligence a technologii, se
svym supervizorem nebo v ramci kolegialni supervize, aby ziskali podporu a odborné
vedeni.

3 v origindle ,,Excellent practice”
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Pribézny profesni rozvoj

Clenové rozvijeji své schopnosti v oblasti kou¢ovani, mentoringu a supervize
prostfednictvim udrzitelného, tvofivého a eticky zaloZzeného vzdélavani a dalsiho na
budoucnost zaméreného pribézného profesniho rozvoje (CPD).

Ocekava se, ze Clenové pfispivaji profesni komunité zplisobem odpovidajicim jejich
urovni odbornosti. Mize jit napfiklad o neformalni kolegialni podporu kolegdm z praxe,
prispivani k rozvoji profese — vyzkumem, publikovanim, dobrovolnictvim atd.

Clenové systematicky reflektuji a vyhodnocuiji kvalitu a vyznam své prace i jejich
vysledkd prostfednictvim zpétné vazby od klientl, ucicich se, sponzor( a dalsich
zainteresovanych stran i prostfednictvim dalSich aktivit profesniho rozvoje, aby
zlepSovali svou praxi a porozuméni.

5. Signatari Globalniho etického kodexu pro kouce,
mentory a supervizory

Vsichni signatari kodexu jsou profesni organizace.

Globalni eticky kodex predstavuje zastfeSujici eticky ramec pro signatare a neupravuje
postupy feSeni stiznosti ani kazdé mozné etické dilema. Odpovédnost za celkovou spravu
proto prenasi na jednotlivé signatare, ktefi vytvareji a uplatnuji vlastni konkrétni zasady
a postupy odpovidajici rozsahu etickych odlisnosti, rozmanitosti praxe a mistnim ¢i
specifickym podminkam.

Takova doplnéni nesméji byt v rozporu s podstatou tohoto kodexu ani nezakladaji
povinnost ostatnich spolusignatafd je prijmout. Signatari mohou tato doplnéni sdilet

v ramci pribézné spoluprace a vymény zkuSenosti mezi profesnimi organizacemi.
Signatafi Globalniho etického kodexu se nezapojuji do feSeni stiznosti tykajicich se jiné
signatarské organizace. Kazdou takovou stiznost je tfeba podat pfimo této organizaci.
Pro vice informaci o kazdém signatari kodexu, véetné Clenstvi, akreditace, standard(,
spravy a postupl podavani stiznosti, navstivte prosim pfisluSné webové stranky
signatare.

Aktuadlni signatare kodexu Ize nalézt zde: Global Code of Ethics.
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https://globalcodeofethics.org/

